PRL-Lamsel

Portal Repository Layanan Kabupaten Lampung Selatan

SP4AN-LAPOR! (Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat)

Komunikasi dan Informatika Online Kode: DISKOMINFO-003

Layanan pengaduan terpadu Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional (SP4N) yang dapat diakses melalui website, SMS
1708, maupun aplikasi mobile untuk menyampaikan aspirasi, kritik, dan pengaduan pelayanan publik.

Informasi Layanan

Penyelenggara Dinas Komunikasi dan Informatika
Biaya Gratis

Waktu Pelayanan Sesuai SOP tindak lanjut pengaduan
Jam Pelayanan 24 jam (daring)

Lokasi Daring (online)

Layanan Online https://www.lapor.go.id

Alur Pelayanan

1. Masyarakat menyampaikan laporan melalui kanal SP4N-LAPOR!
2. Laporan diverifikasi dan diteruskan ke OPD terkait (no wrong door policy)

3. OPD terkait menindaklanjuti dan memberikan tanggapan

Dicetak dari portal resmi Pemerintah Kabupaten Lampung Selatan pada 13 September 2026, 06:56 WIB. Dokumen ini hanya untuk informasi, bukan pengganti dokumen resmi.



